POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Le présent site web « Les Chalets Alpins » est la propriété exclusive de lI'entreprise Les Chalets
Alpins. Par la présente politique de confidentialité, vous acceptez de maniére implicite de vous
conformer a I'ensemble des éléments suivant.

Les Chalets Alpins se réservent le droit de modifier la présente politique sans aucun préavis. Si
nos modifions la présente politique, lesdites modifications seront affichées et accessibles sur le
site web Les Chalets Alpins.

Loi 25 : loi modernisant les dispositions législatives en matiére de protection des
renseignements personnels.

Personne mandatée — Geneviéve Ajas, Direction 418-848-4888

Renseignements personnels

Vous n‘avez pas a fournir de renseignements personnels pour accéder a notre site web « Les
Chalets Alpins ». Toutefois, dans certains contextes, Les Chalets Alpins peuvent vous demander
des renseignements personnels tels que votre nom, numéro de téléphone, adresse (postale
et/ou courriel) ainsi que votre numéro de carte de crédit. Les renseignements recueillis seront
uniquement faits avec votre consentement lorsque vous effectuez une demande, effectuez une
réservation ou pour vous abonnez a notre infolettre.

Les Chalets Alpins reconnaissent I'importance de protéger vos renseignements personnels. Ainsi
tous les renseignements personnels qui nous sont confiés sont protégés et traités a titre
strictement confidentiel.

Les Chalets Alpins peuvent désigner des fournisseurs de services indépendants pour administrer
ou exploiter certaines fonctions se rapportant au site web les chalets Alpins. Advenant cette
nécessité de transférer a des fournisseurs de services les renseignements personnels recueillis,
Les Chalets Alpins prendront toutes les précautions et mesures requises pour assujettir les
fournisseurs de services a des obligations tres strictes en matiére de confidentialité et de
sécurité.

Renseignements recueillis

Certains renseignements sont automatiquement recueillis chaque fois que vous accédez au site
web Les Chalets Alpins. Toutefois, aucun de ceux-ci ne permet de vous identifier. Parmi les
renseignements figurent le nom de domaine, I'adresse IP utilisée pour accéder au site web Les
Chalets Alpins ainsi que le type de navigateur et de systeme que vous utilisez.

Les Chalets Alpins utilisent ces renseignements a des fins statistiques pour faire un suivi de
nombre de fois ol le site web les Chalets Alpins est visité, pour les aider a détecter des
problémes d’ordre technique et/ou pour administrer le site web en vue de I'améliorer.



Utilisation de témoins (cookies)

Les Chalets Alpins utilisent I'installation de témoins (cookies) pour sauvegarder vos préférences
lors de vos prochaines recherches sur le site Les Chalets Alpins. Les témoins emmagasinent
protége vos informations personnelles ou vos préférences afin de vous offrir une expérience de
navigation personnalisée. Les témoins servent a mesurer le niveau d’activités sur le web les
Chalets Alpins pour déterminer vos besoins dans nos offres, en vue de constamment améliorer
le site web Les Chalets Alpins.

La majorité des navigateurs sont configurés de maniére a accepter les témoins. Vous avez
toutefois la possibilité de modifier vos parameétres de navigation pour qu’il refuse les témoins ou
vous avise lorsqu’un témoin est sur le point d’étre installé. Vous pourrez de cette fagon naviguer
sur le site web Les Chalets Alpins sans témoins.

Information non sollicitée

Veuillez vous abstenir d’envoyer a Les Chalets Alpins de I'information non sollicitée telle que du
matériel d’ordre commercial et/ou publicitaire. Toute information non sollicitée qui sera
transmise a Les Chalets Alpins ne sera pas visée par la présente politique de confidentialité.

Si vous souhaitez vous retirer de la liste de communication, veuillez communiquer avec les
Chalets Alpins, nous traiterons votre demande.



